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Vom VFED empfohlen

Die Kommuni-
kation ist das
wichtigste  In-
strument in der
Gesundheitsbe-
ratung. Neben
einem  soliden
Fachwissen in
medizinischen
und erndhrungs-
relevanten Fra-
gen sind ebenso psychologisches Ge-
schick, Einfithlungsvermégen und die
elegante Gesprachsfithrung fiir eine er-
folgreiche Kommunikation wichtig.
Aber wie funktioniert dies? Welche
Fehler schleichen sich im Beratungsge-
sprdach ein? Wie wichtig ist eine struk-
turierte Gesundheitsberatung? Welche
Rolle spielt dabei die Zeit? Wie kann
man die Ratsuchenden zu einem ge-
sundheitsférderlichen Verhalten moti-
vieren? Gibt es Motivationsstrategien?
Dies alles sind Themen, die eine erfolg-
reiche Kommunikation maRgeblich be-
einflussen und in diesem Buch unter
die Lupe genommen werden.

Das Arbeitsbuch erldutert verschie-
dene Techniken der Gesprachsfiihrung,
die zu einer erfolgreichen Kommuni-
kation beitragen. Ausgewdhlte praxis-
nahe Ubungen erleichtern es, diese
theoretischen Inhalte umzusetzen; sie
sind so konzipiert, dass sie mit Mit-
arbeitern, Freunden und Bekannten
problemlos durchgefiihrt werden kon-
nen. Doch nicht nur die gesprochene
Sprache (verbale Kommunikation) ist
hier von Bedeutung. Viel mehr kom-
munizieren wie iiber die Korperspra-
che (nonverbale Kommunikation = Ge-
stik, Mimik, Korperhaltung, ...), die
etwa 75% der Gesamtheit ausmacht.
Sie umfasst all das, was neben der ge-
sprochenen Sprache in einem Kommu-
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nikationsprozess noch zusatzlich {iber-
mittelt wird und geschieht meist unbe-
wusst. Diese Art der Kommunikation
ist jedoch mafRgeblich am Erfolg eines
Gesprdchs beteiligt. Erst wenn nonver-
bale und verbale Sprache {ibereinstim-
men, ist eine Interpretation méglich.
Das Verschrinken der Arme vor der
Brust ist beispielsweise keineswegs
eindeutig: Es kann Ablehnung aber
auch Entspanntheit und Aufmerksam-
keit bedeuten. Dies ist u.a. abhingig
von der jeweiligen Person, deren Um-
gebung und Situation. Redesituationen
konnen auch hier wieder praktisch
umgesetzt und geiibt werden.

Und warum misslingt Kommunika-
tion dennoch? Hierbei spielt die Art ei-
ner AuBerung und wie der Ratsu-
chende diese aufnimmt eine entschei-
dende Rolle. Sie kann als reine
Information oder als Appell aufgenom-
men werden. Haiufig entstehen Miss-
verstandnisse dadurch, dass Botschaf-
ten falsch verstanden oder interpre-
tiert werden. Dieses Buch zeigt, wie
man solche Missverstindnisse mit ge-
zielten Fragetechniken vermeiden
kann. Dariiber hinaus bietet das Werk:

praktische Hinweise zur erfolgrei-

chen Gruppenberatung (Vorberei-
tung und Durchfiihrung, Reflexion);

Informationen fiir eine hochwertige

und seridse Beratungsqualitat.

Es ist ein sehr praxisnahes Hand-
buch und leicht verstdndlich geschrie-
ben. Es verdeutlicht anhand alltdg-
licher Situationen, wie schnell und
unkontrolliert Missverstindnisse ent-
stehen konnen und welche Fragetech-
niken diese z.B. wieder entkriften kon-
nen. Es ist nicht nur ein Handbuch fiir
Erndhrungsfachkrifte, sondern fiir alle
beratenden Berufe. Cartoons verdeut-
lichen in humorvoller Weise so man-
che typische Alltagssituation.
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Tipp:

Seminar »Einfach besser Prasentierens mit dem
Autor Dr. Keller bei der Aachener Didtetik Fort-
bildung am 17.9.2005. Anmeldung erforder-
lich: info@vfed.de oder Tel.: 0241-50 73 00.
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