Kommunikationspraxis fur
Apotheker

Von Georg Keller und Michael Thiele.
Deutscher Apotheker Verlag, Stutt-
gart 2001. 240 Seiten, 17 Abbildun-
gen. Kart. € 49,80.

In erster Linie ist dies ein Arbeits- und
Ubungsbuch. Es scheint so, als wollten
sich die Autoren Keller und Thiele. beide
Seminarleiter, fiirs erste aus dem Trainer-
geschiift zuriickziehen, zeigen sie doch
den vielen Mitbewerbern im Geschift mit
Seminaren und Schulungen, wie man’s
macht!

Jedes der Kapitel, .,Fragetechnik®, ,,Non-
verbale Kommunikation™. .Kommunika-
tion und Metakommunikation® und ,,Kun-
denzentriertes Verkaufen®. reicht mit
seinen vielen praktischen Ubungen und
Rollenspielen locker aus, um ein Wochen-
endseminar zu fiillen.

Dariiber hinaus werden die Themen ,,Mo-
tivation und Complianceférderung™ und
.Kommunikation am Telefon™ abgehan-
delt, sodass alle Aspekte der Kommunika-

tion vollstindig besprochen werden. Be-
sonders freut das Kapitel ..Patienten-
seminare™, das auch sehr gut zur Vorberei-
tung universitarer und anderer
wissenschaftlicher Veranstaltungen dienen
kann.

Wichtig in der heutigen Zeit die beiden
Bonbons: ,,.Der Apotheker als Teilnehmer
einer Diskussion*” (in der Offentlichkeit. in
den Medien) und der ..Umgang mit un-
fairen Angriffen™.

Das Buch ist gut verstindlich geschrieben
und gibt vieles wieder, was in Verkaufs-,
Management- und Fiihrungsseminaren ge-
zeigt wird. Manches Déja-vu wird der vor-
gebildete Leser haben ., You never get a se-
cond chance to make a first impression*
(einen ersten Eindruck macht man nur ein-
mal) haben wir in Managementseminaren
schon oft gehort. Dieses Buch gibt dem
Leser die Chance, durch beharrliches
Uben und mit anspruchsvollen Selbsttests
den ersten. aber auch den zweiten Ein-
druck zu verbessern.

Zum Gliick enthilt es nicht diese Vielzahl
an ,.historischen* Anekdoten, die uns
Westeuropiiern immer so platt und so
konstruiert erscheinen, mit denen gerade
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amerikanische Trainer ihre . Sachbiicher
fiillen.
Der Fokus ist tatsiichlich auf die Berufs-
wirklichkeit des Apothekers gerichtet. Das
ist beachtlich. So kann es ebenso dem Kol-
legen in der 6ffentlichen Apotheke wie
dem Kollegen im Krankenhaus empfohlen
werden. Fiir den Kollegen an der Univer-
sitidt und in der Lehre empfiehlt sich je-
doch eher, erst ein pidagogisches Seminar
zu besuchen und nachher mit diesem Buch
zu arbeiten.
Der wissenschaftliche Anspruch wird
nicht als Selbstzweck gepflegt. obwohl der
Leser zum Beispiel auch mit den wissen-
schaftlichen Grundlagen des neurolingui-
stischen Programmierens (NLP) vertraut
gemacht wird.
Die Fihigkeit zu iiberzeugen, Menschen
fiir sich einzunehmen und in der Offent-
lichkeit mitreifiend zu reden ist eine Bega-
bung, die einige wenige Menschen haben.
Fiir alle anderen ist dieses Buch: Es zeigt
dass Ubung und Uben den Meister macht.
und es zeigt wie man dies iiben kann. Die-
ses Buch zu lesen macht Spaf.

Stefan Ehret,

Freibure
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