Kommunikation

Die Macht der Sprache

Goldene Regeln fiir einen perfekten Rede-Auftritt

Rhetori

I n wohl jedem Rhetorikseminar, das
in der Bundesrepublik abgehalten
wird, duflern die Teilnehmer bei der
Vorstellungsrunde den  Wunsch, sie
mochten die Tricks und Tipps kennenler-
nen, wie man andere Leute tiber den Tisch
zieht. Muss ein Rhetor notwendigerwei-
se ein ,Manipulateur” sein? Nein, die
Rhetorik ist keine ,Verpackungsdisziplin®,
mit der sich alles einpacken lasst, egal ob
gut oder bose, moralisch verwerflich oder
nicht. Fir die Rhetorik gilt das Gesetz der
Qualitdt: verniinftige Inhalte, addquate
sprachliche Form, Transparenz, sicheres
Auftreten,passendeKorpersprache,gedie-
gene Vortragskunst, dazu Authentizitit.

Bei allem ist wichtig, dass wir echt
yriberkommen”. Wir miissen eben
authentisch sein. Antrainiertes fillt auf,

falls es nicht zu unserer Personlichkeit

Fiir die Rhetorik gilt das Gesetz der
Qualitdt: verniinftige Inhalte, addquate
sprachliche Form, Transparenz, sicheres

Auftreten, passende Kirpersprache, gediege-
ne Vortragskunst, dazu Authentizitit.

passt. Das gilt einmal fiir die Sprache,
und zwar dann, wenn wir plotzlich
ganz anders reden als sonst. Das gilt
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zum Zweiten fur die Korpersprache.
Korpersprache  belebt zwar  das
Geschift, soll heiflen die Rede und
die Kommunikation im Allgemeinen;
dennoch darf man diese Feststellung
nicht verallgemeinern. Dasselbe eignet
sich namlich nicht fir alle, es gibt star-
ke individuelle Unterschiede,
die zum Teil kulturell bedingt
sind: Nordeuropder setzen, statistisch
gesehen, Korpersprache viel seltener
und weniger heftig ein als Stideuropaer.
Stellen Sie sich doch mal einen grofien
blonden Skandinavier vor, der expres-
siv wie ein Italiener mit seinen Héanden
herumfuchtelt: ,Ecco, ecco!® Man
kann auch mit wenig Korpersprache
auskommen, je nach personlichem
Temperament.

Der Hinweis auf die Echtheit der
Person sollte uns selbst gegentiber aller-
dings nicht als Entschuldigungsgrund
dienen, dass wir nicht mehr an uns
arbeiten — nach dem Motto: ,Es gehort
einfach zu meiner Person dazu, dass ich
dauernd Ah sage!
uns immer weiter vervollkommnen.

Vielmehr sollten wir

Da sind Kommunikationsseminare
und Rhetorikschulungen forderlich. Sie
geben uns Hilfestellung bei dem schwieri-
gen Unterfangen, Kommunikationssitua-
tionen zu durchleuchten und besser zu
beherrschen, Gesprache effektiver zu
fuhren, unsere Fihrungseigenschaften
zu optimieren und unsere rhetorischen
Mittel gezielt und verantwortungsbe-
wusst einzusetzen.

Werm wir einen Vortrag zu hal-
ten haben oder eine Ansprache,

so ist es ganz natlrlich, dass sich
Lampenfieber einstellt. Es hilft dann
schon viel, wenn wir nicht versuchen,
dagegen direkt anzukdmpfen; das
wiirde nur den Krampf verstdrken. Um
vieles heilsamer ist es, die Nervositit
als solche zu akzeptieren; damit wére
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schon eine Menge gewonnen. Denn
Lampenfieber ist an sich eine gute
Sache. Ein Schauspieler, den am Abend
der Premiere kein Lampenfieber tiber-
kommt, kann nur herzlich schlecht
sein. Spannung gehort dazu, sie darf
nur nicht itberhand nehmen.

Da sind die Leute gut dran, die
Reden nicht als Last, sondern als Lust
empfinden, denen es Spafl macht, vor
Publikum aufzutreten. Ein bisschen
Eitelkeit kann also gar nicht schaden.

Letztlich hilft uns
allen nur zweierlei: eine
gute Vorbereitung und
das, was die Psychologen
Habituation nennen,
Gewohnung.

Uben konnen wir
im geschiitzten Raum
der Kommunikations-
und  Rhetoriksemina-
re. Wenn wir uns dort
anmelden, sollten
wir nur darauf ach-
ten, dass wir keinem
Scharlatan  auf den
Leim gehen. Denn es
gibt gentigend selbst-
ernannte Kommunikationstrainer, die
ihr Handwerk nicht verstehen und
viel Schaden anrichten, da es bei der
Kommunikation immer um wesentli-

Michael Thiele, Professor fiir
Rhetorik an der Hochschule
Karlsruhe und Verfasser
unseres Artikels, Foto: LUZ
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che Teile unserer Person und Seele geht.
Diese ,Gurus® mogen vielleicht ganz
gute Selbstdarsteller sein, aber ihnen
fehlt oft die methodische und didakti-
sche Kompetenz. Erkundigen Sie sich
vor der Anmeldung beim Veranstalter,
ob der Dozent oder die Dozentin eine
einschldgige Ausbildung genossen hat.
Auch der Ausschreibungstext gibt
Hinweise: Wenn die Ankiindigung ver-
spricht, aus Thnen in einer Woche eine
perfekte Rednerin bzw. einen vollende-
ten Redner zu machen,
ist garantiert etwas faul
im Staate Danemark.

Verraterisch im
Seminar  selbst st
dann  beispielsweise,

wenn ein festgelegter
Gestenkanon  gelehrt
wird: Machen Sie diese
Handbewegung bei
diesem Inhalt und jene
bei jenem Inhalt. Alles
Unsinn. Gesten sind
immer individuell und
spontan, dirfen nur ab
und an einer leichten
Kontrolle unterliegen.
Ein entscheidendes Kriterium ist eben-
so, dass alle Ubungen auf Freiwilligkeit
basieren. Kommunikation und Zwang
schlieflen einander aus.
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